Curriculum Vitae

· Datos Personales
Nombre				Miguel Antonio Palma Rodríguez
Edad					30 años
Fecha de Nacimiento		28 de enero de 1989    
Dirección 	Portugal 968 Dto. 1709-A
Comuna				Santiago
Ciudad				Santiago
Celular				950133973
Email					mpalmar2801@gmail.com

· Datos de Estudio

(1997-2006)  			Enseñanza Básica y Media 
Liceo Espíritu Santo
(2007-2009)				Titulado de Técnico de Analista de Sistemas						C.F.T. Simón Bolívar
(2013 – 2014)	Titulado de Ingeniería en Ejecución en Informática Universidad UCINF 

· Conocimientos

Business Intelligence
Base de Datos Relacionales y Multidimensionales (OLAP)
Datamart
Datawarehouse
Excel Avanzado (Macros)
Access Avanzado
Programación 
Herramienta de Gestión de Procesos (Bizagi y Visio)
Soporte Computacional 
Herramienta ETL Pentaho
SQL Server Integration Services





















· Experiencia Laboral


(Septiembre 2018 – Al Presente)
	DuocUC
	
	Analista de Indicadores

- Realización de Reporte de Admisión 2019 (Postulantes - Matricula) a Directores de Sede.

VALIDACIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN

- Matrícula 
- Deserción Anual
- Deserción Semestral
- Rendimiento de Asignatura
- Programación Académica
- Egreso y Titulación

EVALUACIÓN PLAN DE ESTUDIO

- Indicadores de Contexto
- Estrés de Mallas (Aprobación Asignaturas)
- Estrés de Mallas (Aprobación Exámenes finales)
- Rendimiento
- Deserción
- Titulación
- Avance curricular


(Agosto 2016 – Septiembre 2018)
          Empresa Telefónica Chile		
[bookmark: _GoBack]Analista Especialista en Facturación y Cobros

- Reporte de Incobrable de Móvil y Fijo
- Reporte de Morosidad
- Mediciones de Morosidad a 4 y 15 días 
- Manejo de Procedimientos Almacenados Sql Server 2008
- Envió semanal de Ambos Reportes de Incobrable Fijo y Móvil para toda la compañía abierta por segmentos.
	- Reportes de Provisión a Cartera Especial 










(Junio -2012 – Julio 2016)   	
Empresa PentaAnalytics
· Automatización de Reportes Web con herramienta BI llamada Jaspersoft
(1 año)

· Reporting (Análisis y Gestión de Datos) 

· Utilización de Herramienta de ETL Pentaho

Trabajo Realizado
- Creación de Base de Datos para el análisis de estos
- Creación de Dashboard y Datamart a diferentes tipos de Clientes, por cada reporte requerido por el Cliente (Se detallan mas Abajo)
- Utilización de Herramienta de ETL Pentaho para la creación de estos Datamart

Easy

· Ranking de Vendedores
· Reporte Mensuales de Ventas
· BSC (Balance Scorecard)
· Listado de Cobertura
· Ranking Vendedores 
· Ranking Sucursales
· Reporte de Productividad
	Alvi
· Canasta de Compra
· Canasta de Productos
· Selector de Clientes
· Panel de Control
· Herramienta de Surtido
· TMA 
· Reporte de Kiosco

	Alicorp (Perú)

· Pedido Sugerido
· Seguimiento Vendedores
· Reporte SKU
· Desempeño Clientes

	Comercial Treviño (Perú)

· Reporte Sucursales
· Reporte Clientes



(Abril 2011 - Mayo 2012)
          Empresa Servicobro		
Soporte de Gestión de Base de Datos Y Soporte Técnico







· Referencia Laboral

Nombre: Katherine Arévalo
Empresa: PentaAnalytics
Ocupación: Jefa de Automatización de Reportes y Procesos Analíticos
Email: karevalo@analytics.cl
Celular: 94526103

Nombre: Francisco Garrido
Empresa: Servicobro
Ocupación: Jefe de Operaciones
Email: garrido.fco@gmail.com 
Celular: 82457807

Nombre: Gabriel Gonzalez
Empresa: Telefonica
Ocupación: Coordinador de Operaciones
Email: gabriel.gonzalezm@telefonica.com
Celular: 52246713




